Co ovliviiuje diouhodoby
prinos ERP systemu

Zacina vas soucasny podnikovy informacni system brzdit?
Chybivam tam potrebna funkcionalita? Musite v ném aélat
zbytecne kroky, aby byl proces funkcni? Nebo nejste spokojeni

se sluzbami sveho dodavatele ERP systemu? Pak jste na nejlepsi

v/

ceste k vybérovemu rizenina informacni systéemnovy. Vyse

uvedeneé otazky jsou totiz nejcastejsip

V minulosti jsme se setkédvali s déle-

nim systému do tri hlavnich skupin:

a) All-in-one systémy obsahujici vse
a smérujici do vSech vyrobnich i nevy-
robnich odvétvi.

b) Specializované systémy zamérené na
konkrétni typy prumyslu; vétsinou
s velmi propracovanou oblasti plano-
vani a Fizeni vyroby.

¢) Systémy vyvijené na miru, kam fa-
dime ilokalni informacéni systémy,
které je nutné vzhledem k omezené
funkcionalité vétsinou masivné do-
programovat.

Obecné all-in-one systémy jsou vel-
mi rozsahlé, obtizné se implementu-
jiamaji tendenci véem svym klientim
vnucovat stejné feseni procesu. Po-
kud vsak potfebujete podpotit specia-
lity svého prumyslu nebo jste ve svych
procesech vymysleli néco zvlastniho,
¢im se odlisujete od svych konkurenta
a je to vase vyhoda proti nim, pak mate
smulu. Musite to dofesit Excelem nebo
dalsim specializovanym SW. Vysledkem
v praxi jsou pak firmy, které ve svém
ERP systému porizeném za nemalé pe-
nize resi ucetnictvi a sklady, ale vyrobu
planuji v Excelu nebo hledaji néco dal-
$iho za dal$i penize. Takovym firmam
se snazime pomoci napf. implementa-
¢i APS planovani, ale jednou z nejobtiz-
néjsich polozek projektu je integrace,

N

protoze spoluprace s puvodnim doda-
vatelem ERP systému nebyva ideal-

ni a zajistit oboustrannou komunikaci
mezi ERP a APS je pro dobrou funk¢-
nost nutnosti.

Specializované ERP systémy jsou
vyvijeny obvykle pro vybrané typy pru-
myslu. Vyhodou je $tihlé, dobie imple-
mentovatelné reseni diky zacilené
funkcionalité na dané oblasti. Auto-
mobilovy primysl a uz i dodavatelé vy-
robct spotiebniho zbozi se neobejdou
privzdjemné komunikaci a planovéani
bez rozvrhu a odvoldvek a EDI komu-
nikace, kontejnerizace a strukturova-
nych balicich listt; potravinari potte-
buji podporu linkové vyroby av TPV
formule a procesy; strojari konfigura-
ce vyrobku a zakdzkové planovéni a fe-
Seni odchylek ve vyrobé. Rozdilt mezi
podnikovymi procesy ruznych typa
vyrob a prumysli je mnoho aje vel-

ky rozdil, jestli implementujete obec-
ny systém a pracné vysvétlujete jeho
dodavateli, co potfebujete, nebo jestli
zavadite specializovany systém a kon-
zultant dodavatele nejen ze vam rozu-
mi, ale je schopny i aktivné navrhovat
ruzné zpusoby Feseni vasich specialit
aupozornit vds na dusledky jesté drive,
nez vas napadnou.

Lokalni IS s masivnim dodateénym
vyvojem na miru vis mohou zlakat
nizsi porizovaci cenou a schopnosti ko-
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ho vymeny,

pirovat vase potreby diky vyvoji novych
funkeci. Masivni vyvoj vSak predstavuje
ohromné riziko, ze cena projektu bude
mnohonasobné vyssi nez dosavadni
predpoklad, a zakonzervuje vés v pti-
vodnim stavu. Za definici cilového rese-
ni jste jako zadavatel totiz zodpovédni
vy. Konzultanti dodavatele se ptaji va-
sich klicovych uzivatelu, jak to chceete.
Udélaji analyzu, které prili§ nerozumi-
te, nechaji siji od vas podepsat a napro-
gramuji Feseni. Pak témér vzdy zjistite,
Ze jste vée nedomysleli nebo zZe v sys-
tému jsou néjaké vazby, o kterych jste
nevédeli, a vSe se musi preprogramo-
vat. Takové kolecko se u stredné slozi-
tého programu opakuje pétkrat, a kdo
je hlavni vinik vicepraci? No ptrece za-
davatel - kli¢ovy uzivatel. A proto musi
také viceprace platit vase firma a pro-
to jsou masivné upravované informac-
ni systémy pri implementacich vzdy vy-
razneé drazsi, nez se predpokladalo na
pocatku pri vybérovém rizeni. Kdyz

uz se rozhodnete jit touto cestou tre-
baiproto, Ze vase procesy jsou opravdu
velmi specialni

a zadné standardni reSeni pro né ne-
existuje, je stragné dulezité ubrzdit kli-
Cové uzivatele v jejich pranich a napa-
dech a hledat spole¢né s dodavatelem
rozumné kompromisy. Vzdy, kdyz klico-
vy uzivatel nutné potiebuje néco zpro-
gramovat, ptejte se: kolik ti to da prace
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a jak ¢asto to délas? Setkal jsem se s pii-
pady, kdy se programovala slozitd Gpra-
va systému v Fadu deseti ¢lovékodnt,
aby zautomatizovala dvouhodinovou
préci uzivatele. Problém byl, Ze ¢etnost
dané aktivity byla rok a nikdo se o to ne-
zajimal.

Pritom ptirozhodovani o vicepracich,
ovybéru dodavatele i informacniho sys-
tému by mél byt hlavnim kritériem pri-
nos. Zejména pak dlouhodoby prinos pro
vasi firmu.

CO JE TEDY ROZHODUJICI
PRO DLOUHODOBY PRINOS
ERP SYSTEMU
Vas ERP systém a jeho dodavatel mu-
seji dobre pokryt vase souc¢asné po-
treby, ale hlavné museji dokazat plnit
ivase budouci potieby. A budoucnost
ajeji zmény jsou nyni kriti¢téjsi nez
kdy drive.

Zijeme ve svété nejistoty a neustalych
zmeén:

Automotive prechdzi na elektromo-
bilitu. Pred dvéma lety jsem mlu-

vil s ceskym vyrobcem elektrokom-
ponent pro spalovaci motory, ktery
mi rekl: nevérim, ze elektromobilita
mad budoucnost. Dnes mu klesd odbyt,
a pritom mél jedine¢nou prilezitost
rozjet vyrobu novych komponent pro
elektropohony aut.

V prackach jsou tiché bezkomutatoro-
vé motory napojené bez remenu pri-
mo na buben.

Potraviny se misto pasterizace oSetiu-
jiUV zarenim.

Vyrobci se predhanéji v zelenych tech-
nologiich s durazem na udrzitelny
rozZvoj.

Vyroba je robotizovana a digitalizo-
vana.

Staty zavadéji stale nové regulace
v souvislosti s exity z obchodnich unii
a celnimi valkami.

Pandemie a prirodni katastrofy na-
rusuji dodavatelské retézce i stabilitu
nasich vyrobnich zdrojt.

Ajistotu mame pouze jednu: zmén
aruznych poruch bude stale vice. Jste na
to pripraveni? Podniky, které byly jesté

pred par lety obrovskymi korporacemi,

kvuli nékolika chybnym strategickym
rozhodnutim dnes zivori, nebo dokon-
ce vubec neexistuji. Vybér informac¢niho
systému patti ke strategickym rozhod-
nutim a vyznamne ovliviiuje fungovani
firmy. Vzdyt je hlavnim néstrojem mana-
zert i béznych uzivatelt v podnikovych
procesech. A nastroje rozhoduji. Zkus-
te si predstavit rozdily ve vykonech dél-
nika, pokud bude rezat kulatinu rucni,
nebo strojni pilou.

Jak ale urcit budouci pozadavky firmy
nainformaéni systém v nasi dobé se sta-
le rychlejsimi zménami? A je vibec po-
treba tyto pozadavky predvidat?

Profesor podnikového managemen-
tu z Luisiany Leon C. Megginson fekl:
,Neni to ten silnéjsi, kdo prezije. Ani ten
nejinteligentnéjsi. Ale ten, kdo se dokaze
nejlépe prizptsobit zménam.”

ERP SYSTEMY BUDOUCNOSTI
MUSEJi BYT ADAPTIVNI

Tzn., ze museji dokdzat pokryt vase
dosavadni specifické potieby a muse-
jlumét reagovat na zmeény. Ale ne pro-
gramovanim, jez zafixuje vas podnikovy
proces proti dalsim zménam a potre-
bam a které zhorsi moznosti upgradu
ERP systému na vyssi verze. Adaptivni
ERP systém by mél umoznit vyvoj no-
vych funkci generovanim aplikaci

na uzivatelské urovni. Chcete evido-

vat v systému nova data? Mate je za-
tim v Excelu? Spustte generdtor nové
aplikace, pojmenujte ji, zvolte svij
Excel jako sablonu pro jeji tvorbu a sys-
tém udéla vse ostatni za vas. Rozsiri da-
tabazi o nové tabulky a pole, vygeneruje
funkce pro evidenci dat i funkce pro je-
jich zobrazeni a analyzy. Tyto funkce by
zaroven mely byt zcela datové defino-
vany, tak aby byly automaticky prevo-
ditelné do vyssich verzi systému. To je
vize budoucich modernich ERP systé-
mu a nékteré to jiz dnes dokazou.

Dodavatel vaseho ERP systému by mél
byt stéle vice vasim byznys poradcem
nez programatorem. Vzdyt se pohybuje
po celoevropském nebo i svétovém trhu
avidi, jak kde podnikové procesy podob-
né tém vasim resi. Jaké vyhody a nevy-
hody maji varianty dostupnych reseni.
Konzultant dodavatele pak ale nemii-

Ze byt servilnim vykonavatelem pokynt,
ktery vam v$e odkyva. Musi to byt part-
ner pro vase klicové uzivatele i manaze-
ry, ktery dokaze diplomaticky upozor-
nit na chyby v procesech i na nedostatky
v jejich pozadavcich, nebo dokonce v je-
jich chovani. Cilem neni prosazeni jed-
noho nebo druhého ¢lovéka, zvyku nebo
standardu systému. Cilem je nalezeni
dlouhodobé nejprinosneéjsiho reseni pro
vas podnik.

Podnikovy informacni systém je ja-
drem vaseho podnikani. Muze véas brz-
dit, nebo muze byt vasi konkurenéni
vyhodou. Vybirejte podle dvou kli-
¢ovych faktort: schopnosti systému
(rozsahu funkcionality, miry uzivatel-
ského nastaveni, technologii umoz-
nujicich adaptivni vyvoj) a schopnos-
ti dodavatele implementovat a poradit
vam s vasim byznysem. Zmeéna je Zi-
vot a novy informacni systém je na-
strojem ke zméné. Dodavatel systému
je partner, ktery vam zménu pomu-
ze prosadit a dotdhnout do uspésné-
ho konce.
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