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zaostreno
na prumys

Vladimir Karpecki a Miroslav Drydk,
systémovd podpora, Minerva CR, a.s.

Predpokladem pro uspésné zvladnuti disled-
ka katastrof je DRP - Disaster Recovery Plan-
ning. Disaster Recovery jsou procesy, pravidla
a postupy pro obnovu nebo udrzeni provozu
technologické infrastruktury kritické pro or-
ganizaci po pfirodnich katastrofach nebo po
katastrofach vyvolanymi ¢i zavinénymi ¢lové-
kem. Disaster Recovery Planning je podmno-
Zinou rozséhlejSiho procesu zndmého jako
Business Continuity Planning (BCP) a zahrnuje
planovani pro zachovani ¢i obnoveni provozu
aplikaci, dat hardware, komunikaci a dalsi IT
infrastruktury.

Business Continuity Plannig (BCP) zahrnuje
planovani ,ne IT aspektd’, takovych jako jsou

22,9.2009

Seminaf MMOG/LE pro dodavatele automo-
bilky Ford. Misto konani: hotel Centro, Husto-
pece uBrna

21.10.2009

Minerva se opakované stala hlavnim partne-
rem konfernce Ocekavany vyvoj automobilo-
vého pramyslu v CR a stredni Evropé v Brné.
Cilem konference je vzajemna vyména zkuse-
nosti a nazord predstavitelll vyrobcl vozidel,
vyrobct dild a ptislusenstvi, ekonom, odbor-
nikl a zastupcd podnik(, které se podileji na
rozvoji automobilového prdmyslu.

Listopad 2009 - biezen 2010
Série seminarl pro vyrobni podniky: Vyuzijte
mozna posledni vinu dotaci z EU na pofizeni
informacniho systému!

klicové osoby, vybaveni, krizovou komunikaci
a obnoveni divéry obchodnich partnerd.
Vzhledem k nasemu zaméfeni nds zajima
predevsim ¢ast BCP zaméfena na informacni
technologie tj. DRP.

Proc je DRP dulezité?

Se zvysujicim se vyznamem informacnich tech-
nologii pro chod podniku, rostoucimi naroky
zakaznikll na vcasnost a plynulost dodavek
a neposledni fadé i centralizaci a konsolidaci IT
(kdy lokalni katastrofa v centréle zpGsobi i vy-
padek v jinak nezasazenych pobockéch) roste
i vyznam udrzeni ¢i rychlého obnoveni provo-
zu. Odhaduje se, ze nejvétsi spolecnosti vyna-

Jedinecny seminaf pro vyrobni spolecnosti
od agentury Czechinvest, firmy Minerva CR
a poradenské spolecnosti CVIS Consulting.

Minerva Ceska republika oznamuje spojeni tfi
subjektd na casové omezeny projekt série regi-
ondlnich seminafl urcenych k cerpani dotaci ze
strukturalnich fond@ programu ICT v podnicich.
Seminaf s ndzvem ,Vyuzijte mozna posledni
vinu dotaci z EU na pofizeni informacniho
systému!” prinese tfi jedine¢né pohledy na
projekty programu na jednom misté. Prvni po-
hled od zastupce agentury Czechlnvest Pavla
Stérby pfinese informace o aktualni treti vyzvé
programu ICT v podnicich véetné termin{i a no-
vého roziifeni. Pan Stérba pfipomene i chyby
v Zadostech z pfedchozich vyzev. Druhy pohled
se bude vénovat zdsaddm Uspésné realizace
projektu a zkusenosti z praxe a pfednese jej
Petr Sodomka ze spole¢nosti CVIS Consulting.

lozi mezi 2% az 4% svého IT rozpoctu na DRP,
s cilem vyhnout se podstatné vétSim ztrdtdm
v dlsledku pfipadného pieruseni nebo omeze-
ni chodu podnikd kvali ztraté IT infrastruktury
a dat. Podle statistik (Jim Hoffer, ,Backing Up
Business - Industry Trend or Event. Health Ma-
nagement Technology) 43% spole¢nosti, které
ztratily sva data, nebylo schopno jiz viibec ob-
novit provoz, 51% z nich ukoncilo ¢innost do
dvou let a pouze 6% z nich prezilo v dlouhodo-
béjsim obdobi.
Katastrofy mlzeme rozdélit do dvou zaklad-
nich kategorii: pfirodni katastrofy a ¢lovékem
zpUsobené katastrofy.

>> pokracovani na strané 2

| stane se...

Vladimir Barto$ ze spole¢nosti Minerva Ceska
republika doda treti pohled dodavatele na
projekty programu. V pfispévcich zazni zasady
vybéru vhodného informac¢niho systému a zku-
senosti z Uspésné zrealizovanych projektd.

Protagonisti nabidnou seminaf zejmé-
na zastupcm top managementu vyrobnich
spole¢nosti do jedenacti kraji od listopadu
2009 do biezna 2010. Prvni ze seminafd, kte-
ry odstartuje celou sérii, budou mit moznost
Ucastnici navstivit 25. listopadu 2009 v Brné.
Dalsi semindre probéhnou v krajich a méstech:
Zlinsky (Zlin), Moravskoslezsky (Ostrava), Olo-
moucky (Olomouc), Pardubicky (Pardubice),
Kralovéhradecky (Hradec Kralové), Stfedocesky
a Praha (Praha), Ustecky a Karlovarsky (Usti nad
Labem), Liberecky (Liberec), Vysocina (Jihlava)
a Jiho¢esky s Plzeriskym (Ceské Bud&jovice).

uvodnik /
editorial

Vdzeni Ctendri,

dovolim si krdtké ohlednuti zpét do letnich
meésicd, kdy nékteré regiony nasi republiky
celily nékolikadennim zdplavdm a mnohdy
bylo potreba zapajit sily pfi likvidaci skod
na domdcim poli i v zaméstnadni. Pri Zivel-
né katastrofé se mnohdy proveérilo, jak je
dileZité mit zpracovanou metodiku Disas-
ter Recovery Plannig (DRP) zatlenénou do
fizeni informacni bezpecnosti a IT mana-
gementu. O DRP pojedndvd ¢ldnek v cdsti
Téma, jenz doporucuji k precteni hlavné IT
managerdam.

Rdda bych upozornila na sérii regiondl-
nich semindfi v &dsti Stalo se/Stane se, kte-
ré pfipravujeme pro vyrobni podniky mensi
a stredni velikosti ve spoluprdci s Czechin-
vestem a CVIS Consulting. Cilem je preddni
praktickych rad a zkuSenosti managemen-
tu podnik( uvazujicich o Cerpdni dotace
z programu ICT v podnicich na pofizeni
informaéniho  systému. Na semindfich
zazni rady, tipy a zkusSenosti od zdstupce
Czechlinvestu, poradce z CVIS a odborniki
dodavatele podnikovych aplikaci - Miner-
va CR. Ta md za sebou nékolik tspé&inych
IT projektd Cerpajicich dotace ze struktu-
rdlnich fondu EU. PfindSime novy pohled
ajsem presvédcend, Ze vds zaujme. V dobé,
kdy budete ¢ist druhé Cislo casopisu Zaost-
feno na prumysl, bude jiz oficidlné vyhld-
Sena treti vyzva programu ICT v podnicich
apfipraven prvni semindr ze série.

Zdvérem jesté zminim dvé novinky na
logistickém poli, jenZ se projevi predevsim
pocinaje pristim rokem a jsou vysledkem
aktivit evropské automobilové organizace
Odette. Jednd se o uvolnénitreti verze celo-
svétového standardu MMOG/LE (Materials
Management Operations Guideline / Logis-
tics Evaluation), se kterym pracuji prevdzné
dodavatelé automobilového primyslu. Vy-
uZivaji jej nejen ve vztahu ke svym zdkaz-
nikam, ale také jako sebehodnotici ndstroj
k neustdlému zlepSovdni podnikovych pro-
cesu. Druhou novinkou je vytvoreni proto-
kolu OFTP2 (Odette File Transfer Protocol).
Verze 2 zahrnuje nové vyuZiti efakturace
(elnvoicing) splriujici legislativni poZadav-
ky stdtd EU, véetné CR a SR. Tento protokol,
v soucasné podobé OFTP, vyuZivaji k pre-
nosu dat spolec¢nosti v automobilovém
pramyslu desitky let. Jako prvni spolec¢nost,
kterd zavede do konce roku 2009 pouzivdni
protokolu je Skoda Auto, a.s.

Preji vdm pfijemné a uzitecné cteni
s druhym Cislem Zaostreno na priamysl.

Alena Pribisovd
Vedouci marketingu, Minerva CR, a.s.

Aktudlni informace o akcich najdete na www.minerva-is.eu




Minerva Ceské republika oznamuje spojeni tfi
subjektl na ¢asové omezeny projekt série region-
alnich seminard urcenych k cerpani dotaci ze struk-
turdlnich fond(i programu ICT v podnicich. Seminar
s ndzvem ,Vyuzijte mozna posledni vinu dotaci
zEU na pofizeni informacniho systému!” pfinese
tfi jedinecné pohledy na projekty programu na
jednom misté. Prvni pohled od zastupce agentury
CzechlInvest Pavla Stérby pfinese informace o ak-
tudlni treti vyzvé programu ICT v podnicich véetné
termind a nového rozsiteni. Pan Stérba pfipomene
i chyby v Zadostech z predchozich vyzev. Druhy
pohled se bude vénovat zdsaddm Uspésné real-

izace projektu a zkusenosti z praxe a prednese jej

Petr Sodomka ze spole¢nosti CVIS Consulting.
Vladimir Barto zMinervy CR doda tfeti pohled do-
davatele na projekty programu. V pfispévcich zazni
zésady vybéru vhodného informacniho systému
a zkudenosti z Uspésné zrealizovanych projektd.

Minerva CR oznamuje, ze vstoupila do Ceské spo-
le¢nosti pro systémovou integraci (CSSI) a stala se
partnerem Centra pro vyzkum informacnich sys-
tém0 (CVIS). Minerva se jako novy kolektivni ¢len
bude podilet na aktivitach a zdmérech CSSl v ob-
lasti informacnich technologii. Poslanim odborné
sekce CVIS je posilovat informacni a znalostni bazi
v oboru podnikové informatiky, podpofit a rozvijet
dosavadni ¢innost CSSI v této oblasti.

Pfi leto$nich letnich povodnich, které postihly opa-
kované nékolik regioni Ceské republiky, zasahla
i spolecnost Minerva. Nevahala okamZité a nezistné
pomoci pii Zivelné katastrofé, ktera zpisobila Skody
u zakaznika United Polymers na severni Moravé.

K zdsahu Minervy se vyjadfil financni feditel
United Polymers, Ing. Roman Ragka: ,Reseni krizo-
vych situaci jakou byla leto3ni povoden v nasi spo-
le¢nosti, provéfi nejen propracovanost krizového
planu, ale i odhali, na které zaméstnance a externi
partnery se mize firma stoprocentné spolehnout.

Je velmi obtizné predchézet pfirodnim kata-
strofam, ale je mozné udélat efektivni opatieni
pro zmirnéni jejich dusledkl. Tyto katastrofy
zahrnuji v nasich oblastech nejcastéji zaplavy
a pozary, vétrné smrsté a atmosférické vyboje
(pfipadné jejich kombinaci). Nastésti se u nas
nevyskytuji dalsi typy katastrof jako naptiklad

nicivé zemétreseni.

Clovékem zplisobené katastrofy byvaji hlavni-
mi pri¢inami vypadku. Lidské chyby a zasahy
a¢ zamérné nebo nedmyslné mohou zpUsobit
masivni vypadky. Patii mezi né nehody, sabo-
taze, krddeze, hackerské priniky, virové utoky

atd.

1. Nazadkladé analyzy rizik urcete

rozsah BCP
2. Urcete dopady pfipadnych destruktiv-
nich udalosti a nasledné financni ztraty
Vytvoite BCP/DRP
Realizujte BCP/DRP
Pravidelné testujte a ovéfujte BCP/DRP
Udrzujte BCP/DRP aktualni

o v AW

Pfi ndvrhu konkrétnich opatieni je zdkladem
urceni Recovery Point Objective (RPO) and
Recovery Time Objective (RTO) pro rGzné bu-
siness procesy — jednotlivé opatfeni pak zajis-
tuji dosazeni téchto parametrd.

RTO (Recovery Time Objective) — maximal-
ni doba tolerovaného vypadku udavad maxi-
malni pfipustnou dobu vypadku od okamziku
tohoto vypadku az po obnoveni obchodnich
procesU.

RPO (Recovery Point Objective) — maxi-
malni ztrata dat udava nejblizsi bod v case,
ke kterému je akceptovatelna obnova dat po

Na tomto misté bych chtél jesté jednou spole¢nos-
ti Minerva a predevsim panu Dryéakovi ze systémo-
vé podpory podékovat za rychlou a naprosto pro-
fesionalni pomoc pfi obnové a znovuzprovoznéni
naseho ERP systému.”’

Minerva CR vyhlésila podzimni $koleni standardu
MMOG/LE, které probéhlo ve dnech 23. a 24. zafi
2009 v prostorach hotelu Centro v Hustopecich
u Brna. Minerva je ¢lenem automobilového sdru-
Zeni Odette CR a je timto sdruzenim autorizované
pro skoleni a sluzby souvisejici s MMOG/LE. Skoleni
bylo urc¢eno pro dodavatele automobilového pri-
myslu, pfedevsim pro zaméstnance na vedoucich
pozicich v oddéleni logistiky a fizeni kvality.

vypadku. Soucasti mdze byt kvantifikace ma-
ximalné pfipustného mnozstvi dat ztraceného
pfi havarii.

Pojmy RPO a RTO jsme se zabyvali na pre-
zentaci ,ZvySena dostupnost QAD EA “ na le-
tosni uzivatelské konferenci v cervnu.

Technologie pro zajisténi pozadovanych
RTO a RPO jsou v pfipadé DRP obdobné jako
technologie pro zajisténi vysoké dostupnosti
v pfipadé vypadku IT infrastruktury s tim roz-
dilem, Ze je potteba zohlednit vypadek neje-
nom jednotlivych subsystém{, ale vSech sub-
systém0 v dané lokalité.

I kdyz pracovnici v organizaci maji obecné pred-
stavy, jaké jsou hrozby a jak disledky téchto
hrozeb resit, neexistuje formalizované DRP. Ne-
existence formalizovaného DRP pak v pripadé
vyskytu katastrofy vede k neefektivnimu proce-
su obnovy, takze ztrdty jsou vyssi nez by musely
byt.

Podstatnym dusledkem neexistence formalizo-
vaného DRP je skutecnost, Ze neexistuje pravidel-
né ovérovdni opatreni pro obnovu po katastrofe.
To muze vést (a Casto vede) ke zjisténi, Ze prijatd
opatreni jsou neucinnd. Typickym prikladem je,
Ze nedochdzi k ovérovdni funkcénosti zdlohova-
nych dat a pfi pokusu o obnoveni se v kritické
situaci zjisti, Zze data neni mozZné obnovit!

Prilisné spoléhdni na jednu technologii, kdy se
nepredpoklddd jeji selhdni. Ovsem Zddnd tech-
nologie neni tplné spolehliva .

Pricinou neexistence formalizovaného DRP
a neovérovani opatieni pro obnoveni provozu

jen najit .

na p’«iSka tak

znalost
\dice IBM Serv

byva obvykle nedostatek ¢asu kompetentnich
pracovnik(l v disledku jejich pretizeni jinymi
ukoly.

Proto vidime jako pfilezitost soucasnou
situaci, kdy se snizilo zatizeni téchto pracov-
nikG a ve spolupraci s odborniky z Minervy
je mozné realizovat vypracovani DRP vcetné
realizace pfislusnych opatteni pro DRP i pro
zajisténi dostupnosti v pfipadé vypadku hard-
ware. S ohledem na vyvoj technologii je moz-
né opatieni pro obnovu po katastrofé spolu
s opatienimi pro zvyseni dostupnosti pfi vy-
padku HW v dnesni dobé realizovat za velmi
pfijatelné naklady.

Pravidelné kontrolujte funkénost zéloh,
minimalné sledovanim logu s vysledkem tes-
tu zéloh. Idedlni pfipad je pravidelné zkouset
rozbalit zalohy na jiném serveru.

Pouzivejte alesport 20 médii a stfidejte je
podle rozpisu. Intenzivnéji pouzivané nejpoz-
déji po 1 roce ménit.

Pi kazdé zméné konfigurace souborové-
ho systému prehodnotte uplnost zaloh.

Dulezité servery umistéte v racku co nej-
vyse — zvétsite jejich Sance na preziti.

SnaZte se zalohovat na sitovy disk v jiné
budové, nez je server. Umistéte jej co nejvyse.
Jde o levné, ale spolehlivé feseni pro pfipad
selhani pasek.

Kombinujte zalohy na rGzné druhy médii,
které Ize odnést z arealu firmy, kromé pasek
zapisujte dulezita data napfiklad také na DVD.
Vicendsobné zdlohy z jednoho dne pak ukla-
dejte oddélené od sebe, nejlépe mimo areal
firmy.

- piipadé
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Business Navigation
na miru oborum

Sedesat implementaci manazerského systému
Business Navigation System (BNS), jejichz vy-
znamna ¢ast pracuje nad ERP systémem QAD
a stovky proskolenych manazerG ¢i firemnich
expertd v ramci programu BNS-Training. To jsou
zkusenosti, z nichZ Inekon Systems vychazel pfi
stanoveni definice tzv. branchovych modeld.

Kazdy obor podnikani vyzaduje odlisny
pristup pfi tvorbé jejich datovych a procesnich
modell ve funkénich oblastech prodeje, nékla-
dovosti, financi a potenciald.

Konkurenéni prostredi a silici diktat obchodnich
fetézcll tvofi z vyroby zboZi rychlych obréatek
turbulentni obor podnikéni. Nejde jen o kvalitu
produktu a jeho cenu, ale i o arzenal nastrojl
marketingového mixu. Rizeni vyzaduje véasné
a flexibilni informace.
kontinudlni, variantni a klouzavou podobu. Je
tfeba fesit pruznou cenotvorbu, lépe reagovat
na zmény spotiebitelského chovéni, v¢as rozpo-
znat obchodni prilezitosti.

K méfeni vykonnosti nestaci jen bézné uka-
zatele prodeje - mnozstvi, cena, trzby. Je potieba
nasadit $irsi spektrum metrik, které charakteri-
zuji obchodni vztahy s jednotlivymi zdkazniky
(slev, bonusy, skonta, provize, dopravné, ...). Nut-
né je tvofit tzv. zakaznické vysledovky s rozbo-

Planovani musi ziskat

rem ziskovosti vztahl s jednotlivymi zakazniky.
Dimenze dat, do nichz jsou promitany hodnoty
ukazatel(, byvaji v podnicich rychloobratkového
zbozi znacné ¢lenité.

Branchové feseni BNS dovoluje uZivateltim
pracovat zaroven i s tisicovkami zékaznikd a pro-
duktd. Pfesto se management prodeje neztraci

v zaplavé cisel a neunikaji mu dllezité souvis-
losti. Planovat, vytvaret progndzy i analyzovat
vysledek Ize z rGznych Uhli pohledu. Vyuzit Ize
dimenze zékaznik(, produktl a casovych obdo-
bi i obchodnich zastupct, prodejnich kanald, te-
ritorii, cizich mén aj.

V potravindistvi a napojovém prdmyslu je
vhodnéjsi opirat model planovéni o minulost
(extrapolace trendU, pfevod a indexace minu-
lych hodnot aj.) v kombinaci se zkuSenostmi
a intuici manazer( a ¢len(i prodejnich tymda. Ke
slovu pfichazeji rovnéz metody zalozené na in-
formacich z trhu, a to z vlastnich prizkumu nebo
z ¢isel nakupovanych od agentur.

Znacna &ast vyrobcd v automobilovém pramys-
lu v CR, ma strategicky management v zahranici.
Zasadnim cilem lokalniho managementu je pro-
to plynulé a bezproblémové pInéni vyrobnich
Ukold centraly. Rizeni prodeje v pravém slova
smyslu neexistuje, aviak o to vétsi vahu ziskéva
fizeni logistiky a ndkladovosti.

Vyrobci automobilovych dild a pfislusenstvi
jsou vystaveni tlaku odbératelli na prabézné
snizovani nakladi. Realizace zakazek s co nej-
nizsimi naklady, ale v o¢ekdvané kvalité a v kon-
kurenceschopnych terminech je proto typickym
manazerskym problémem. Pricist je potreba
controlling vyrobnich kapacit, hodnoceni efek-
tivnosti produktovych fad, fizeni jejich ndbéhu
a vybéhu, programy Uspor nakladd, lepsi fizeni
rozpoctu stiedisek, na management kvality.

Vysokd sériovost vyroby je zaméfend na
uzky sortiment dild pro omezeny okruh zékaz-
nikd, coz determinuje datovy a procesni model

@ Novinky v logistice

Automobilové organizace AIAG a ODETTE uvol-
fAuji verzi 3 standardu MMOG/LE (Global Mate-
rials Management Operations Guideline / Logis-
tics Evaluation). Standard je obsédhlym celkem
podnikovych praktik a postupll souvisejicich s
fizenim materidlového hospodafstvi a logistiky.
Byl vytvoien pro automobilovy primysl, ale je
vhodnym nastrojem i pro dalsi prdmyslovéa od-
vétvi. Smérnice MMOGY/LE koncipuje nejdllezi-
t&j3i ndlezitosti systému hospodareni s materidly
pro dodavatele zbozii sluzeb. Jako nastroj rozvo-
je stanovi kritéria pro plany trvalého zlepsovani
hospodareni s materidlem, a to jak v internim, tak
v externim smyslu. Do konce roku 2009 Minerva

The credit crunch is likely to affect businesses
across the board leading to both financial and
political uncertainty. Food and beverage manu-
facturers, like other sectors, are feeling pressure
to delay facility and equipment upgrades, and
become more efficient and effective resulting
in more free cash to pay off debt and improve
the balance sheet. In addition to this, spiralling
raw materials costs for staples such as wheat,
potatoes and dairy as well as logistical costs
such as fuel and energy, are adding to the

Ceska republika updatuje preklad V2 a preda
k dispozici na ndrodni webové stranky ODETTE
CR (www.odette.cz), kde si ji budou moci zdjem-
ci stdhnout. Vice o zménéch budeme hovofit na
seminafi pro dodavatele automobilového pra-
myslu, ktery Minerva kazdoro¢né pfipravuje na
jafe v Praze. Sledujte nase webové stranky www.
minerva-is.eu.

OFTP2 (ODETTE File Transfer Protocol), mo-
dernizovana verze klasického a dlouho pouziva-
ného OFTP protokolu, umozhuje vyuzit verejny
internet pro bezpecnou komunikaci s obchodni-
mi partnery kdekoli na svété. Z divodu otevre-
nosti internetu pfiddva OFTP2 k stavajici verzi

Vdclav Houser,
Inekon Systems s.r.o.

BNS. Oba modely maji dvé varianty. Prvni pocita
s tim, Ze jeden dil sméfuje k jedné automobilce
a do konkrétni znacky vozu. Je vyuzita dimen-
ze ,projekt’, jeZz propojuje dimenze ,zdkaznik”
a,produkt”. Druhd varianta reaguje na vznik tzv.
platformovych alianci. V tomto pfipadé sméfuje
jeden dil do rliznych automobilek a znacek voz(i.
Dimenze ,zakaznik” a ,produkt” zde maji samo-
statnou podobu.

Zakladem planovani produkce dild jsou riiz-
né vérohodné predpovédi automobilek ¢i sdru-
Zeni vyrobcl o velikosti findIni vyroby. Svou roli
pfi planovani tak musi sehrat i intuitivni korekce
ziskanych podklad.

V automotive plati, Ze prognézy prodeje
maji ¢asto vyssi validitu, nez zakladni plan. Funk-
ci BNS je vytvéret zpresnuijici vyhledy na zvolené
obdobi.

V tézkém strojirenstvi nejsou vyjimkou zakazky,
jejichz vyroba presahuje jeden rok. Ro¢ni plano-
vaci horizont je pfilis tésny, perspektiva musi mit
vicelety charakter

Planovani musi respektovat fakt, ze casto
jsou pfijimany zakdzky bez detailni kalkulace
i nutnost fidit sprdvné vytizeni vyrobnich kapa-
cit. BNS pfispiva k nalézani cest k vy3si opakova-
nosti produkce, k Uspéchu v tendrech a lepsimu
financovéni zakézek.

Plan Ize opirat o informace od zékaznikd, ke
slovu Casto prichazi jen intuice. Zakazkovy re-
prezentant BNS zobecnuje obchodniho pfipadu.
Zakdazkovy trychtyf BNS kategorizuje tyto piipa-
dy podle miry jistoty jejich ziskani.

vsechny potiebné a vyzadované bezpecnostni
prvky, tudiz v tomto prostfedi mohou byt ko-
munikovany vysoce dlivérné informace i kritickd
data. Pouzivéani OFTP2 neni omezovéano zadnymi
limity VPN ani zadnymi restrikcemi ze strany lo-
kalnich poskytovatelll sluzeb. Jedinou podmin-
kou je mit pfistup k internetu, digitaIni certifikat
a software implementujici OFTP2. SkodaAuto
(kontakt: Michal Nettl, koordinator EDI projektti)
deklarovala sv(ij zamér pouzivat OFTP2 piede-
v8im pro vyménu fakturacnich a konstrukenich
dat pres vefejny internet. Pilotni provoz pFeno-
su souborl s daty self-billingovych faktur bude
spustén na zacatku prosince 2009.

Turbulent times

Phil Friedman, Vice President, Industry and Product Marketing

burden by forcing manufacturers to produce
goods at a higher cost. One example of this is
a wellknown chip producer, which recently in-
troduced price increases as a result of the dra-
matic increase in the market price of sunflower
oil, which has almost doubled in the past year.

At the same time, decreasing consumer spend-
ing coupled with higher prices of goods in-store,
has added a further dimension to the problem.
Supermarkets are reluctant to pass on increases

in supplier costs to customers already feeling
the effects of rising prices, yet they are also un-
willing to absorb the increases themselves. As
a result, manufacturers are feeling pressured
financially as it is now taking longer for them to
recoup higher prices from retailers. All of these
factors combined have left manufacturers faced
with a significant requirement to make the right
product at the right price while meeting the an-
ticipation of their financial stakeholders.

Zakézky odhadem za 100 az 150 milion0 korun si diky
Veletrhu dodavatelskych pfileZitosti rozdéli na dvé
desitky prevazné malych a stiednich ceskych firem.
Na akci, kterou agentura Czechinvest usporadala
v Technologickém a inova¢nim centru CKD Praha, pfi-
jel predstavit své pozadavky na nakup dili némecky
Automotive Lighting, americky Ingersoll-Rand a tro-
jice japonskych spolecnosti Daikin, Daido a Toyoda
Gosei. Oddéleni AfterCare, které se v Czechinvestu
stard o investory, ktefi uz u nas pUsobi, vyhledalo pét
spolecnosti, které pravé ted hledaji nové dodavatele.
Na zakladé jejich pozadavk( vytipovali na dvé desitky
Ceskych firem, které jim maji co nabidnout. Investofi
pak svym potencialnim dodavatelim predstavili své
pozadavky a byl i prostor pro oddélend osobni jedna-
ni. Na zakladé zkusenosti z obdobnych veletrh(i v mi-
nulosti se predpoklada, ze se diky akci podati uzavrit
zakézky v hodnoté kolem 120 milionG korun.
[CzechlInvest]

Novy vlastnik sklaren, jimz je spole¢nost Crystalite Bo-
hemia, rozjel vyrobu skoro presné rok poté, kdy byly
pece zastaveny kvuli zadluzeni. Tfi vyrobni linky ve
sklarnach ve Svétlé nad Sdzavou jsou v bézném pro-
vozu. Do préce se v prvni fazi obnovy vyroby vrétilo
174 sklaFd. Ve zkusebnim provozu byla zprovoznéna
jedna pec a tfi vyrobni linky.

[ihned.cz]

Zilinska automobilka Kia Motors Slovakia obnovila
plnu vyrobnu prevadzku na dvoch pracovnych zme-
nach. ,Vyroba novej verzie Uspesného modelu Kia
cee'd napomohla zvysit dennt produkciu v zdvode
na viac ako 800 automobilov,” povedal hovorca spo-
lo¢nosti Kia Motors Slovakia Dusan Dvorék. Pocas
pravidelnej letnej odstavky firma pripravila linky na
zacatie vyroby nového modelu Hyundai ix35, ktory
sa po automobiloch Kia cee'd a Kia Sportage stane
tretim modelom vyrdbanym v zédvode. Novy model
Hyundai ix35 by sa mal dostat do sériovej vyroby za-
Ciatkom roku 2010. Automobilka v sii¢asnosti naberd
priblizne 100 novych pracovnikov do prevédzky vyro-
by motorov a zvysi tak celkovy pocet zamestnancov
na 2 800. ,Vyroba novych inovovanych 1,6-litrovych
dieselovych motorov, ktoré sa pouzivaju vo vietkych
verzidch modelu Kia cee'd, ako aj vyroba motorov pre
Uplne novy model Kia Venga, ktorého vyroba bude
spustend na jesen v sesterskom zdvode Hyundai
v Ceskych No3oviciach, vyzaduje prijatie priblizne 100
novych zamestnancov.,” dodala spolo¢nost.
[webnoviny.sk]

AZ 98,2 % zahrani¢nych investorov pdsobiacich
v Slovenskej republike, ktorych vo svojom priesku-
me oslovila Americkd obchodna komora na Slo-
vensku, chce v krajine zostat, hoci vacsinu z nich
postihla globalna ekonomicka kriza. Az 55 % inves-
torov planuje rozsah podnikania zachovat a 35,1 %
ho chce rozsirit. Obmedzit svoje podnikanie planu-
jeiba 8,1 % investorov. Odist z krajiny sa chysté iba
0,9 % z oslovenych. Prieskum medzi zahrani¢nymi
investormi komora uskutocnila v priebehu marca
az juna tohto roka a oslovila v iom viac ako 100
spolocnosti z 22 krajin.

[SITA]
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In order to maintain business viability, trading
partner relationships, and customer loyalty
throughout this period of uncertainty, manu-
facturers must concentrate on a more focused
long-term business strategy and avoid making
short-term decisions, which may have the op-
posite of anticipated benefits. Continued focus
on long-term

goals will assist manufacturers in defending
their position in the market by maintaining
competitive advantage. One of the most im-
portant factors involved is for manufacturers
to concentrate their efforts on managing and
improving existing relationships with suppliers.
Suppliers are at the core for long-term health
and any breakdowns within the supply chain,
whether it is the supply of raw materials, logis-
tics or warehousing, could have catastrophic
effects on any manufacturing business. At the
opposite end of the chain, customer loyalty to
the brand and of course retention is critical and
is a top priority for manufacturers.

There is another trend that is adding further
strain to the situation. Over the past decade, the
shift towards more corporate ethical behaviour
and sustainability has gathered pace. Height-
ened consumer awareness of environmental
issues and fairtrade practices has led manufac-
turers and retailers to educate and inform the
consumers in terms of where they are sourcing
their produce from and how it is being pro-
duced. There is also a greater emphasis today
on quantity of portions, ingredients and how
product is created as consumers become more
aware of healthy eating and demand for quality
organic produce rises. In short, price alone is no
longer the determining factor. According to Sir
Terry Leahy, CEO of Tesco, “The longterm trend
of declining spending on food has stopped.”
Consumer buying habits in the UK are indicative
of this shift away from 'no frills' produce. Recent

Aktudlni produktové tipy vybrali tentokrat nasi
produktovi specialisté na poli fizeni vztaht se
zadkazniky a pokrocilého pldnovani vyroby.

Petr Novotny, CRM konzultant

Urychli vase obchodni procesy, zvysi produkti-
vitu obchodniho tymu zlepsenim komunikace
a planovacimi nastroji, vizualizaci obchodniho
procesu, zlepSenim tvorby predpovédi a moz-
nostmi zdkaznického servisu. Zkrati obchodni
a marketingové procesy automatizaci vasich
dennich ¢innosti, podpoii obchodni rdst,
tim Ze uchovava informace o prilezitostech
a usnadni ¢innosti v marketingu planovanim
a fizenim marketingovych kampani.

QAD CRM je plné integrovano s aplikaci QAD

Turbulent

>> pokracovani ze strany 3

results published by the Fair Trade Foundation
show that the sale of fair-trade goods rose 81
per cent to £493m in the UK in 2007 while the
sale of organic produce in the UK has now hit
£1bn a year. According to Sainsbury’s, custom-
ers have demonstrated that they now expect
the values of fair-trade to be a normal part of
their shopping. Furthermore, consumers are
more aware of other issues affecting the envi-
ronment such as packaging and unnecessary
waste. Consequently, manufacturers’ attitudes
to and policies around these issues are affect-
ing consumers’ purchasing decisions.

Increased awareness and emphasis from con-
sumers on these matters has had a huge impact
on the ways in which manufacturers go about
their business. In an attempt to address these
issues and comply with regulation enforced by
trading standards and environmental health
agencies, manufacturers must ensure they
have traceability systems in place across the en-
tire supply chain. Under the Fair Trade scheme,
manufacturers are now required to get approv-
al for each stage in their supply chain. Stringent
rules such as these can cause difficulties for
retailers, which are constantly trying to ensure
they are as responsive to the needs of their con-
sumers as possible. Furthermore, retailers and
manufacturers are forced to make longer-term
commitments to certain suppliers in order to al-
low producers to plan production efficiently.

Given the rise of environmental awareness, em-
phasis on quality and more ethical consumer
behaviour, manufacturers can no longer resort
to certain previous measures to cut costs in-
cluding reduced quality raw materials. Account-
ability is now a major buzzword and therefore
manufacturers must comply with stricter regu-
lations and demonstrate ethical behaviour. In
order to cut costs, manufacturers could have
compromised on the quality of produce by re-

funkcich jako naptiklad prodej, fakturace
a servisem a podporou zakaznik(. To umozriu-
je zadani zakézky v terénu a aktualizaci statu-
su v servisnich hldsenich a udélostech. Systém
viak Ize vyuzivat s jinym ERP systémem.

Systém se sklada z nasledujicich zaklad-
nich funkcionalit:

>> Rizeni obchodniho tymu

>> Rizeni marketingovych kampani

Rizeni obchodniho tymu predstavuje hlavni
funkcionalitu produktu. Spole¢nosti mohou
do zékladni funkcionality pridat fizeni marke-
tingovych kampani v zavislosti na potiebach
a narocich na obchodni fizeni a rozpocet pro
marketing.

Rizeni obchodniho tymu

Zlepsuje efektivitu obchodniho tymu zvyse-
nim poméru uzavienych smluv a podporou
k velmi dobrym vztahGm se zakazniky. Po-
maha cilené soustredit aktivity obchodniho
oddéleni na Uspésné ziskani kontraktu, ktery
ma svou pfic¢inu vzdy v rozpoznané pfilezitos-
ti. Zde aplikace vypomahd nastroji pro praci

sorting to using cheaper or lower quality chem-
icals for example. Another option, outsourcing
operations to developing countries where they
could capitalise on lower labour costs, remains.
In order to truly cut costs without relying on
these measures, manufacturers must concen-
trate on optimising the supply chain in order to
make processes more efficient.

One proactive way for consumer-based manu-
facturing companies looking to enable sustain-
ability across all the various processes in their
organisation is to implement lean manufactur-
ing. The underlying principles of lean manufac-
turing are to build effectiveness and efficiency
across the entire supply chain and help compa-
nies maintain success through continued proc-
ess improvement.

Lean manufacturing can help identify overall
requirements and align need to capacity to
ensure that production lines are optimised,
maximising energy and raw product utilisa-
tion. Lean manufacturing also can provide
consumer companies with the ability to tightly
align packaging material to specific produc-
tion events. This could result in more efficient
use of materials, reduce waste and improve
overall line and machine utilisation

Implementing a lean manufacturing solu-
tion provides the tools needed to support
enhanced supplier and retailer collaboration,
ensuring the right product is made at the right
place at the right time. And it provides the abil-
ity to reduce short run times, which adds valu-
able production cycle capabilities, and better
utilisation of natural resource while reducing
expenses. The ability to make many units while
shipping only once can significantly improve
truck utilisation and reduce fuel and other
related costs. Lean manufacturing principles
also drive more product per time of produc-

s pfilezitostmi, kontakty a prodejnimi aktivi-
tami. Standardizaci prodejnich procest zabez-
pecuje, Ze vedouci pracovnici v¢as rozpoznaji
zda svym fizenim dosahnou stanovenych cilG.

Rizeni obchodniho tymu napomaha obchod-

nimu zastupci v celém obchodnim pfipadu,

automatizaci dennodenni rutiny. Kupiikladu

systém vypomuze v nasledujicim:

>> Spravovat informace o klientech a budou-
cich zdkaznicich

>> Ridit a planovat rdizné aktivity, napfiklad
meetingy, obchodni jednéni a dalsi

>> Rozpoznat obchodni pfileZitost

>> Generovani rlznych sestav tykajicich se
prodeje pfipadné aktivit spojenych s pro-
dejem

>> Odhadnout konkurenci a ohodnotit ob-
chodniho partnera

Vrstva Rizeni obchodniho tymu obsahuije riiz-
né moduly, které jsou spolu vzdjemné propo-
jeny a které spolu spolupracuji za u¢elem asis-
tence vdennodennich potiebach obchodniho
oddéleni. Moduly ve vrstvé Rizeni obchodniho
tymu jsou nasledujici:

tion enabling companies to better put product
on the shelf.

In addition, the use of a transportation and
logistics solution working in conjunction with
a lean manufacturing solution allows alignment
with key shippers and generation of global reg-
ulatory documents to ensure that direct and
indirect materials have arrived on-time, and at
the right location. This reduces lost potential
spoilage, improving manufacturing effective-
ness and efficiency.

And finally, a lean manufacturing solution en-
sures that plants, lines and machines are run-
ning at peak efficiency. This is a key component
of enabling sustainability. It also ensures spare
parts are aligned with product management
initiatives; product management requirements
are flagged when required, and that repair
downtime is minimised.

In light of the changing environment, manu-
facturers are going to have to adjust the way in
which they manage their supply chains in order
to address the range of issues affecting them.
One of the major issues facing manufacturers is
the need for complete visibility over the supply
chain. If manufacturers can demonstrate that
their operations are transparent, they can much
more easily address some of the major concerns
relating to ethical practices and environmental is-
sues. Increased visibility will also enable manufac-
turers to comply with more stringent regulations,
which now have more weight than ever before in
the eyes of consumers. Economic uncertainty is
one factor that we cannot change as individuals
but we can accommodate it by altering our busi-
ness strategies. Increased flexibility and complete
control over the supply chain will ensure manu-
facturers are better equipped to ride the wave of
uncertainty with confidence while having a posi-
tive impact on the bottom line.

>> Aktivity

>> PrileZitosti

>> Adresy véetné profill a kontaktl
>> Mény

>> Produkty

>> Zékaznicky servis
>> Vzddleny prodej

>> Zékaznicka konzole
>> Skripty

>> Pult zdkaznika

>> Reporty, sestavy

>> Nastroje a utility

>> Integrace s QAD ERP

Nékteré z téchto modult jsou k dispozici i ve
vrstvé Rizeni marketingovych kampani, ale
moduly pfilezitosti a mén jsou pouze ve funk-
cionalité Rizeni obchodniho tymu. Pokud pou-
zivédte QAD budete vyuzivat modulu integrace
s QAD.

Mimo téchto modulll obsahuje aplikace také
dalsi funkcionalitu napfiklad zaslani mailu
pfimo ze systému, vytvareni hromadnych do-
kumentl a jejich rozeslani pomoci aplikace.
Také budete mit pfistup k dalSim doplrikovym



SPOLOCNOST

Tradicia spolo¢nosti metal design slovakia a.s.
v produkcii kovového nabytku sa zacala v roku
1964, ked' v tom case este vyrobné druzstvo Roz-
voj zacalo s jeho vyrobou. Prvy vyznamny zvrat pre
spolocnost nastal v roku 1994, ked' do vyrobného
druzstva vstupil zahraniény investor zo Svédska.
Viysledkom tohto vstupu bolo v roku 2000 presu-
nutie vyroby zo starych zavodov do novopostave-
ného a zariadeného objektu s modernou vyrobnou
technoldégiou na produkciu kovového nabytku.
Dalsi vyznamny moment nastal v roku 2004, kedy
spolocnost vstupila do Eurpskej Unie nielen pod
novym nazvom metal design slovakia as., ale aj
s novymi vyrobkami a ich designom. V st¢asnosti
ponuka spolocnost svojim zdkaznikom z Rakuska,
CR, Nemecka, Franctzska, Velkej Britanie, Polska,
Ruska, USA a inych krajin 3iroky sortiment kovové-
ho nabytku pre kanceldrie, Satne, archivy, sklady,
vyrobu, Udrzbu, laboratérid v ¢oraz vacsej pestrosti
farieb, druhov, rozmerov a za konkurencieschopné
ceny, s neustdle sa skracujicou dobou dodania
a s nepretrzite sa zlepsujlcou kvalitou a servisom.
Z&kladnym materidlom pre vyrobu je ¢ierna ocel.
Vyrobny proces pozostdva z operdcii dierovania
a ohybania jednotlivych komponentov. Nasledne
sa bodovymi zvarmi posklada skelet Satnika resp.
skrine, ktory je povrchovo upraveny praskovymi
epoxy-polyesterovymi farbami. Vyroba sa finalizuje
montazou dveri a prislusenstva. Zabalenim a pale-
tizaciou je vyrobok pripraveny na expediciu. Spo-
lo¢nost zamestndva cca 150 ludi a jej obrat je vo
vyske 11 mil. EUR. metal design slovakia je ¢lenom
skupiny Aj Group.

POTREBA JEDNOTNEHO, RENOMOVANEHO,
INTEGROVANEHO IS SVETOVEJ TRIEDY
Spolo¢nost nemala rieSeny komplexny informacny
systém a pre expandujlcu firmu sa toto riesenie
stdvalo coraz nevyhovujicejsim. Povodny IS ne-
zastreSoval tak dolezité oblasti ako detailné plé-
novanie vyroby, integréciu vietkych modulov do
jednej aplikacie, riadenie a organizaciu velkoskla-

funkcionalitam jako je kalkulacka, automatic-
ké vytaceni telefonnich cisel nebo spusténi
externiho programu ptimo z QAD CRM.

Rizeni marketingu

Rizeni marketingu je napojeno na Rizeni ob-
chodniho tymu, zejména do modulu prilezi-
tosti. Pomaha tim, Ze zvysuje efektivitu aktivit,
které jsou klicové pro ziskani obchodniho kon-
traktu. Dale usnadnuje definovani dlouhodo-
bych cild a efektivné spravuje marketingové
kampané s cilem dosazeni dlouhodobého
uspéchu.

Rizeni marketingu pomahé firmam vytvofit
seznam potenciondlnich obchodnich partnert
na zakladé klicovych kritérii, coz zaméfuje sna-
hy marketingovych kampani na firmy s nejvét-
sim potencidlem z hlediska ziskani kontraktu.
Toto feseni usnadnuje vytvareni podrobnych
marketingovych kampani s detailnimirozpocty
a zabezpecuje presné sledovani vynalozenych
prostiedkd na danou kampan. Toto sledovani
zabezpecuje nejen nepiekracovani planova-
ného rozpoctu, ale poskytuje i informace, které
mohou byt pouzity pro pozdéjsi analyzy ( napf.
analyzy typu Cost per lead)

du, elektronicky obchod a elektronické prijimanie
objednévok. Najvacsim a najzdvaznejsim minusom
povodného IS viak bola absencia relevantnych
informdcii pre rychle a kvalitné rozhodovanie sa.
Vsetky tieto nedostatky viedli manazment spoloc-
nosti k rozhodnutiu vybrat novy IS. Kritéria nového
IS boli zadefinované jasne: jednotny, plne integro-
vatelny, renomovany, viacjazy¢ny informacny sys-
tém svetovej triedy. Nové ERP rieSenie malo kvalit-
ne zastreSovat vyrobu - jej pldnovanie a riadenie,
elektronickd komunikéciu s odberatelmi a nakolko
ma spolo¢nost partnerov na celom svete, systém
mal komunikovat vo viacerych jazykoch. Vsetky za-
definované kritéria spliial informacny systém QAD

¢asne implementoval modul kapacitného pléno-
vania, automatizovali sa procesy v ¢o najvacsej
miere Ciarovymi kédmi, zaviedol sa on-line zber
Udajov o odvedenej praci s okamzitym prepoc-
tom efektivity zamestnanca a riesil sa internetovy
elektronicky obchod. Dal3ia etapa implementacie
rozsirila systém o elektronicky riadeny distribuc-
ny velkosklad - modul QAD Warehousing, taktiez
komplexne rieSeny Ciarovymi kddmi.

Vzhladom na paralelné rozbiehanie tychto
naro¢nych procesov bola ajimplementacia naro¢-
na, avsak Uspesne dokoncena vdaka maximaélne-
mu nasadeniu klicovych pracovnikov zékaznika
a vdaka mimoriadne Ustretovému pristupu ma-

Enterprise Applications, s ktorym vo vyberovom
konani uspela Minerva Slovensko. Naviac ide o ot-
voreny IS, ktory je mozné rozvijat podla aktualnych
potrieb zakaznika.

BEZPROBLEMOVA IMPLEMENTACIA VDAKA
MAXIMALNEMU NASADENIU

Implementécia informacného systému QAD En-
terprise Applications bola v metal design slovakia
naro¢nd. Pévodna situdcia vyzadovala v novom
informa¢nom systéme 3pecificky prepracovat
oblast planovania a riadenia vyroby s vazbou na
kapacitné planovanie, pri zabezpeceni on-line
elektronického obchodu. To znamend, Ze sa su-

Je mocnym nastrojem k fizeni marketin-
govych kampani pravé proto, ze umi praco-
vat s informacemi z vrstvy Rizeni obchodniho
tymu. Mlzete napriklad naplanovat kampan
na zakladé kontaktl a profild, které jiz existu-
ji v systému a vyuzit dalSich podrobnych dat,
ktera jsou sesbirana vrstvou Rizeni obchod-
niho tymu. Muzete vyuzit skripty ke spravé
tele-marketingovych aktivit a prlzkum trhu.
Podobné Ize pomoci nastroje emailové komu-
nikace automaticky rozesilat marketingovou
literaturu vhodnym, potencionalnim zékazni-
kim. Také mUzete generovat rdizné reportni
sestavy a vystupy tykajici se marketingovych
kampani.

David Pochman, APS konzultant

Zacatkem nového roku bude uvolnéna na trh
nova verze Preactoru s pofadovym cislem 11.
Kromé zakladni funkcionality pfinese nasledu-
jici rozsireni.

nazmentu spolo¢nosti metal design slovakia. Mi-
nerva na tomto projekte zurocila svoje dlhoro¢né
skusenosti z vedenia a realizacie projektov. Vede-
nie spolo¢nosti metal design slovakia ocenilo vy-
soku odbornost pracovnikov Minervy a vyjadrilo
spokojnost s priebehom a tspesnym dokoncenim
implementécie. Minerva dokazala v relativne krat-
kom c¢ase naimplementovat a uviest do prevadzky
pomerne zlozité a rozsahom Siroké komplexné
rieSenie.

PRINOSY QAD EAV METAL
DESIGN SLOVAKIA
Zavedenie komplexného IS QAD Enterprise Ap-

Uprava uzivatelského rozhrani, veskeré Gdrz-
bové funkce budou prevedeny do prostiedi
.NET Framework.

Pfidan novy modul Material Explorer. Vizu-
alné znazorni vazby o materidlovém vykryti
piikazu a o pouziti pfikazu v dalsim procesu
vyroby.

Novd funkcionalita Advaced Material Con-
trol umozni svézat materidly s kon-
krétni operaci pracovniho postupu
bez nutnosti dodate¢né konfigu-
race, stejné tak umozni planovani
kooproduktt a by-produktd.

Pripadova studie: Prehladna vyroba a zvysena efektivita
prace v metal design slovakia

plications prinieslo spolo¢nosti metal design slo-
vakia vyrazné sprehladnenie vyroby. Spolo¢nost
dokéaze efektivnejsie planovat vyrobu vo vdzbe
na elektronicky obchod. Pouzitie ¢iarovych kodov
(ADC) zautomatizovalo ¢innost. KedZe spolo¢nost
prevadzkuje aj distribucny velkosklad, tento je
on-line prepojeny s vyrobou a komplexne rie-
seny ciarovymi kédmi. QAD EA nielen detailne
sprehladnil vyrobu a umoznil efektivne planovat,
ale aj v redlnom case identifikovat a nasledne rie-
Sit Uizke miesta vo vyrobnom procese.

Generadlny riaditel spolocnosti, Ing. Robert Pilat,
prinosy QAD EA zhodnotil nasledovne: ,Ziska-
li sme obrovskd Udajovlu zakladru pre potre-
by pravidelnych a najmé 3$pecidlnych reportov
a analyz pre rézne Ucely (investicie, make or buy
analyzy, Specidlne ulohy a ich kontrola, ..., aviak
s minimalnymi narokmi na zber tychto udajov.
Vysledkom su kvalitné informacie pre spravne
rozhodovanie sa. Tato skutocnost sa okamzite za-
Cala prejavovat v réznych oblastiach fungovania
spolo¢nosti. Dokdzali sme skrétit dodacie lehoty
z pévodnych 3-4 tyzdnov na 1-2 tyzdne. Vyuzitel-
nost fondu pracovného ¢asu v spolocnosti stup-
la na 95 %. Sme schopni operativne naplanovat
zékaznicke objednavky s kratkou dobou dodania
v ramci uz naplanovaného tyzdna a efektivne
prepldnovat kratkodoby plan vyroby. Znizili sme
skladové zasoby zakladného materiélu, rozpraco-
vanosti a polotovarov. Systém ndm on-line hlasi
ukoncenu pracu s okamzitou spédtnou vézbou
pre zamestnanca o dosiahnutej efektivite. Doké-
zeme odhalit vnutorné rezervy v oblasti vyuzitia
¢asového fondu, typy prestojov, typy zmétkov
aich hodnotu, rezervy v normach, chyby v oblasti
zavadzania novych vyrobkov do vyrobného pro-
cesu. Vieme zostavit kratkodoby vyrobny plan na
obdobie 1 tyzdna a skutocne operativne napla-
novat vyrobny proces bez potreby dlhoro¢nych
skusenosti zmenovych veducich.”

Informacny systém je pripraveny na dalsi rozvoj,
napr. v oblasti manazérskej nadstavby - MIS, ktory
spolo¢nost planuje riesit v blizkej budtcnosti.

Vsechna nova zlepseni pfinesou zakazni-
kdim snazsi a hlavné rychlejsi planovani a stej-
né tak umozni lepsi vizudIni pohled na data.

Verze 11 umozni efektivnéj-
i praci s ,externimi objedndv-
kami“ (ndkupni a zakaznické
objednavky, skladové zasoby),
kterd urychli rozvrhovaci al-

goritmy operaci pracovnich
prikaz(i. Prehled
Preactor v11 zavrsuje zrych-
leni stavajicich planovacich
politik a novy modul lokal-
nich reporta.

novinek



Na téma trendy v ICT jsme si kratce popovidali
s prof. Ing. Zdenékem Molndrem, CSc (ZM). Od
roku 2000 pUsobi jako profesor na UTB ve Zling,
CVUT v Praze a na VSE v Praze. Dlouhodobé se
vénuje problematice Informacnich systém, In-
formacni strategie, Manazerskym informacnim
systémdm, Rizeni znalosti, Competitive Intelli-
gence a Metodam védecké prace. Je autorem
dvou kniznich monografii, ,Moderni metody
fizeni informacnich systémG” a ,Efektivnost in-
formacnich systémG” vydanych v nakladatelstvi
Grada Publishing a velké fady ¢lank( v odbor-
nych ¢asopisech.

Radu let se pohybujete v IT prostiedi. Jaké
trendy ocekavate v ICT pro nejblizsi 2 roky?
ZM: Tak predevsim odpovédi na tuto otazku se
zabyva cela fada renomovanych svétovych spo-
le¢nosti, disponujicich stovkami profesiondlnich
analytikd a stovkami informacnich zdroju a jejich
reporty je tieba sledovat, pfipadné si je zakoupit.

Trendem jisté budou tzv. ,zelené” pocitace,
protoZe celkova spotieba elektrické energie na
provoz ICT enormné rychle roste. Nejde ani tak
o velké vykonné servery, které topi a je tfeba je
chladit, ale o miliony PC, které také topi. Nemu-
Zu pochopit, pro¢ jedna nejmenovand univerzita
svoji novou budovu vybavila péti poslucharnami
s celkem 150 PC, kdyz bylo mozno volit mnohem
Uspornéjsi fedeni s vykonnym serverem a pfipo-
jenim na tenkého klienta, pfipadné na notebook,
protoZze skoro vsichni studenti sebou neustéale
nosi notebook. (Je pravda, ze uz jsou skoly, ze-
jména soukromé, které toto feSeni uz implemen-
tovaly).

Nefizena stiela je Internet. Nejen, Ze prudce
poroste poptavka po pfipojeni, ale téz poptévka
po vyssich rychlostech a totalni mobilité pripoje-
ni. Otazkou bude placeni za sluzby poskytovate-
IGm obsahu, protoze si myslim, Ze uspokojovéni
rostouci poptédvky uz nebude mozno ,uhradit”
z reklam.

Z Vasich reakci a dotazli jsme vybrali dotazy
na aktudlni téma vzdélavani s nazvem ,Vzdé-
lavejte se” diky, kterému Ize Cerpat dotace ze
strukturalnich fondG EU na skoleni a vzdéla-
vani zaméstnancl. Otazku jsme polozili pani
Martiné Suché (MS), ktera v Minervé pUsobi na
pozici manazer rozvoje prodeje a mezi dal$imi
¢innostmi radi zdjemcdm o Skoleni Minervy
s postupem cerpani dotaci a nutnou adminis-
trativou.

minerva

focused on

industry

Minerva Ceska republika je Gzce orientovana na
zdkaznika a strategicky se zaméfuje na podni-
kové aplikace pro vyrobni a distribu¢ni podniky
s cilem zlepsit jejich celkové fizeni podniku s vét-
$i efektivitou, kontrolou a produktivitou diky
implementaci informacniho systému. Minerva
poskytuje svym zakaznikdm viechny sluzby od
implementace softwaru, poradenstvi pfi optima-
lizaci podnikovych procestl az po systémovou in-
tegraci, e-business reseni svétové tfidy a outsou-

Kritickou bude, v souvislosti s pronikanim
Internetu do vsech oblasti soukromého i verej-
ného Zzivota, otazka ochrany a bezpecnosti In-
ternetu a s tim souvisejici ,zranitelnost” vsech
systémd vyuzivajicich Internet. To asi povede
k vytvéreni a rGstu privétnich siti.

Témé¥ s jistotou lze Fici, ze nadéale poroste
vypocetni vykon ICT zafizeni a to jak u vykon-
nych pocitacovych procesorl pfidavanim dal-
sich paralelnich vypocetnich jader, tak i u,ma-
lych” zafizeni jako jsou mobilni telefony, subno-
tebooky apod. Pro bézné podnikové aplikace to
nebude mit velky dopad, ale na své si prijdou
tvdrci a uzivatelé specidlnich aplikaci (RFID, ge-
ografické systémy, hry apod.).

Dalsi otazkou je, kam sméfuje ICT business
u nds a ve svété. Urcité bude pokracovat souboj
gigantd Microsoft a Google. Jasny je také posun
od dodavek ICT (HW, SW) ke sluzbam, zejména
outsourcingu jak vyvoje, tak i provozu aplikaci.

Je zajimavé, ze navzdory vyrazné koncentra-
ci kapitélu u velkych ICT firem (vétsinou formou
akvizic a fiizi) stale vznikaji a Uspésné se rozvijeji
malé ,garazové” ICT firmy zakladané vétsinou
mladymi nad$enci. Rada mych byvalych studen-
t0 je toho dokladem..

Jak hodnotite .NETverzi systému QAD s pro-
cesnimi mapami?

ZM: KdyZ jsem tuto novou moderni verzi poprvé
uvidél, tak jsem spontanné zvolal ,Tak to je bom-
ba". Dosud jsem nic takového pfi préaci s podni-
kovym IS nevidél. Forma komunikace prostred-
nictvim procesnich map v QAD respektuje vyvo-
jové trendy, o kterych jsem hovofil v predchaze-
jici odpovédi. Je to podle mne revolu¢ni krok,
ktery pIné respektuje trendy nového rozhranni
ve vyvoji ovladani pocitach. Uz jenom chybi, aby
s uzivatelem systém komunikoval hlasem.
mapy prevratnym zplsobem
umoznuji praci s ERP systémem. Pomoci grafic-

Procesni

ky zpracovanych map mohou uzivatelé snadno

MS: Ministerstvo prace a socidlnich véci
vypsalo druhou vyzvu k podéavéani zadosti
o pfispévek na skoleni v rdmci projektu Vzdé-
lavejte se, ktery je koncipovany jako pomoc
podnikdim ohrozenym hospodéiskou krizi.
Prislusné formulare zadosti byly k dispozici
na Ufadech prace na konci ¢ervence, takze
zadost o pripadny prispévek bylo mozné vy-
uzit pro podzimni sérii $koleni, které Minerva

rcing. Minerva ptisobi kromé Ceské republiky ,na
Slovensku, v Rusku, na Ukrajiné ¢i Litvé. Celkem
obsluhuje vice nez 100 vyrobnich a distribu¢nich
spole¢nosti. Systém QAD Enterprise Applications
je nezavislymi analytiky dlouhodobé hodnoceny
jako oborové zaméreny ERP systém s nejkratsi
dobou implementace a nizkymi celkovymi na-
klady na vlastnictvi (TCO). Pruznd a otevfend ar-
chitektura feseni poskytuje solidni vychozi bod
pro riist podniku. QAD Enterprise Applications je
dostupny v 26 jazykovych verzich.

Zeptali jsme se...

modelovat procesy v podniku a v prabéhu ¢asu
pridavat nové, podle toho jak se spole¢nost vy-
viji. VizudIni podoba procesut velmi pomahd ke
snadné orientaci a také k pochopeni provaza-
nosti procest v podniku. Mapy navic slouzi také
jako ovladaci prvky systému. Lze s nimi velmi
snadno ovladat vsechny funkce.

Studenti jsou pfichodem nové verze QAD na
Ustav ekonomiky a Fizeni podniku CVUT nadseni
a stejné jako ja ocenuji mimo jiné praci s proces-
nimi mapami.

Letos se Minerva stala ¢lenem Ceské spole¢-
nosti pro systémovou integraci. Kam €SSl
sméfuje?

ZM: Rad bych zde nejprve trochu akademicky
presentoval svdj ndzor na pojem,Systémova in-
tegrace”. VSechno souvisi se v$im a na viechno
se mUzeme divat jako na systém. Zalezi jenom
na Ucelu, ktery tim sledujeme a na uhlu pohle-
du.

V oblasti informatiky jsme nejen svédky pre-
devsim jeji integrace se svétem businessu. Tim-
to smérem jde i CSSI. Jsou tu ale i dalsi sméry
integrace a to predevsim ,uvniti” informacnich
technologii (multimedia, komunikace apod.)
a pak také integrace ¢lovék-stroj, jejiz psycholo-
gické a sociologické aspekty nejsou, dle mého
nazoru, stdle dostate¢né akcentovény (tady
bych rad pfipomnél druhé téma otézky, protoze
pravé rozhranni QAD s procesnimi mapami tuto
problematiku pIné respektuje).

K integraci ¢lovék stroj pfislusi i integrace
svéta informaci se svétem znalosti, zejména zna-
losti tacitnich, které jsou ulozeny v hlavach lidi.
Bez potiebnych znalosti nejsme schopni efek-
tivné vyuzivat informacni potencial soudobych
informacnich a komunikacnich technologii

Jiz druhym rokem jsem odbornym garantem
sekce ,Informacni zdroje pro zvysovani konku-
renceschopnosti” na konferencich Systémova

organizuje nejen pro své zakazniky, ale i dalsi
vyrobni spolec¢nosti (viz informace na www.
minerva-is.eu pod odkazem Skoleni).

MS: Pfesto, Ze zpracovani zadosti je adminis-
trativné pomérné naro¢né, pfistoupilo k tomu
kolem 10 firem, které v procesu zpracovani
formuldr s nami spolupracuji. Minerva stan-
dardné zpracovava detailni formulai Nabid-
ka vzdélavacich aktivit, a to pfesné v duchu
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Integrace a také garantem odborného seminére
~Competitive Intelligence” pofddaného letos na
jare CSSI. Zafazeni tohoto ,nového” tématu na
pofad jednani konference, kterd az dosud byla

i

vyhradné orientovéna na IS ,uvnitf” organizace,
je vyrazem smérovani téchto tradi¢nich kon-
ferenci v duchu pruzné reakce na nové trendy
a aktudIni problémy informatiky.

Jednou z hlavnich ¢innosti CSSI je vydavani
asopisu ,Systémova integrace”. Rada CSSI roz-
hodla, zZe je tfeba vyrazné zvysit kvalitu a pres-
tiz tohoto ¢asopisu a proto byla ustavena nova
redaké¢ni rada, ve které jsou zastoupeni predni
odbornici z univerzit, kde se péstuje informati-
ka a ja jsem byl designovan jako jeji predseda
(3éfredaktor) s G¢innosti od ledna 2010. Casopis
bude vydavén v anglictiné.

Strategické cile pro dalsi obdobi jsou zejmé-

na:

1. Zvy3eni odborné urovné ¢asopisu

2. Zvyseni publicity (¢tenafské obce) ¢asopisu
v tuzemsku

3. Proniknuti ¢asopisu do zahranici

4. Ziskani impact faktoru v Thomson Scientific

5. Pro rozsiteni okruhu ¢tenarl byly stanoveny
tematické boky a odbornymi garanty kazdé-
ho bloku z fad ¢lent redakéni rady.

6. Business Informatics and Information Sys-
tems

7. IT Governance and IT Security

8. Knowledge Management and Business/
Competitive/Computational Intelligence

9. Software Engineering and Databases

10.Internet and Web Applications

11.Legal and Social aspects of Information Sys-
tems

12.0¢ekavam, ze odbornici ze spolec¢nosti Mi-
nerva i z fad jejich zdkaznikl budou ,zaso-
bovat” ¢asopis Systémova integrace zajima-
vymi prispévky, ve kterych se podéli se Cte-
néfi se svymi zkusenostmi a ndzory z oblasti

IS/IT.

pokynl mistné pfislusného Uradu préce tak,
aby se zvysila $ance na ziskani ptispévku (red.
poznamka : V dobé vzniku tohoto pfispévku
jesté probihal proces zpracovani zadosti pra-
covniky Ufadi préce).

Poslete nam své dotazy na
adresu anketa@minerva-is.eu
a tfi vybrané odménime darkem
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