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Kondici podpora informacniho systému
byla implusem pro novy

V roce 2012 dodavatel mensiho ¢eského informaéniho systému,
ktery Bioveta pouzivala, ukonéil podporu. Systém bez podpory
by do budoucna pro Biovety, jako kazdou spoleénost této veli-
kosti, mohl znamenat ohrozeni chodu podniku. Byl to impuls pro
vyhlégeni vybérového fizeni na pofizeni nového informaéniho
systému, ktery by byl generaéné ddl a odladil by nesjednoce-
nost celého pfedchoziho feseni. Ve vybérovém Fizeni kladla
Bioveta diraz na komplexni celopodnikovy pldnovaci systém
(ERP) vhodny pro vyrobni podnik ve farmaceutickém primysly,
ktery by jednotné& pokryl celopodnikové procesy. Dilezitd byla
dislednost v dosledovatelnosti materidlu pro vyrobu, fizeni
$arzi a validace informaéniho systému, kterd je vyzadovéna
typem oboru. Vedeni spoleénosti Bioveta hodnotilo dodavatele
podle Gsp&3nych referenci v oboru, zkuSenosti a vypracovanych
nabidek pro riznd oddéleni podniku. Vybérového fizeni se z0-
Zastnily IT firmy s lokdlnimi i nadndrodnimi ERP systémy. Nejvice
plusovych bodd v hodnoceni dodavateld a systémi ziskala
Minerva s ERP systémem QAD. Oborové zaméfeny ERP QAD
pokryl pozadavky Biovety ve viech smérech. Minerva prokdza-
la nejvétdi zkuSenosti v implementaci systému v daném odvétvi,
mnozstvi Gspé3né realizovanych projektd, v dlouhodobé stabilité
a v podpofe nabizeného fedeni.

Cile a vysledky projektu

Cilem implementace nového informaéniho systému bylo celkové
zlepdit fizeni celopodnikovych procest jednotnym ERP. Zvl&stni
diraz byl kladen na souvisejici procesy od zalozeni zakdzky
az po plénovani zdrojd. Bioveta od nového systému také poZa-
dovala podporu budouciho rozvoje spole&nosti. Finan&ni Feditel
Biovety, Ing. Petr Vinkldrek potvrdil naplnéni zéméru: ,Nasazeni
systému QAD vedlo k zlepseni a zefektivnéni &innosti ve firmé,
zejména v oblasti fizeni a plédnovani vyroby a pocitili jsme posi-
leni v obchodni &ésti, kde obchodni oddéleni nepracovalo s inte-
grovanym systémem. Jsem rdd, kdyz sly$im od kolegd, Ze QAD
jim pomd&hé a usnadhuje kazdodenni préci”.

Proces implementace byl vedenim Biovety velmi dobfe uveden
mezi viechny pracovniky, kterych se prdce se systémem tyka.
Jednd se o 150 uZivateld pracujicich ve viech podnikovych
procesech: vedouci vyroby, manazefi, obchodni oddé&leni, mate-
ridlné-technické oddéleni a ekonomicky Usek. Pod heslem ,QAD
je nd§ kamarad”, jehoz autorem je pfimo feditel spoleénosti
Bioveta Ing. Libor Bittner, CSc., probihala interni kampaf pro
pozitivni pfijeti zmén a pracovnich postup¥ pfi implementaci no-
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vého systému a pochopeni ERP jako pomocnika pfi préci. | diky
tomuto pfistupu bylo zahdjeni prace v novém systému snazsi
a pro zaméstnance privétivéjsi.

Bioveta prosla validaci ERP systému QAD

Implementace byla rozdélend na dvé etapy, kdy po zavedeni

a spusténi ERP QAD nésledovala etapa validace systému podle
farmaceutickych norem. Bylo tieba, aby ERP QAD pro3el vali-
daci podle americké normy GAMP, kterd je nejpfisnéjsi v oboru.
Validovala se funkcionalita nasazeného fedeni, nastavené postu-
py v procesech a zaiji§téni kontinudlni drovné vyroby. Validace
probihala v roce 2015 a ukonéila cely projekt. ,Minerva méla
vzdy konstruktivni a odborny pfistup po dobu celé implementace
i pfi dofeseni obtiznych oblasti. Ocefuji u Minervy profesiondlni
probéh a fizeni projektu. Cely implementaéni tym Minervy proké-
zal proklientsky orientovany pfistup, coZ neni v souasné dobé
samozfejmosti”, zhodnotil Vinklarek spolupréci s Minervou.

Popis Feseni

ERP QAD byl zaveden pocéatkem roku 2014. Specifika technic-
kého Teseni spocivaji pfedevsim v propojenim online na labo-
ratorni systém LIMS a doladéni nastaveni specifik u fizeni 3arzi
vzhledem k vyrobé produktd vyzadujicich proces ristu Zivych
organismi a kombinaci $arZi a pldnovdani. Minerva dodala

také B2B portdl, ktery je doplitkem prodejnich kandld Biovety.
Materidlovy tok je v feeni pokryt automatickym sb&rem dat
pomoci ¢arovych kédd. Zabezpeduje rychly a bezchybny pohyb
materidlu a produktd uvnitf podniku i v expedici. V doddvce ERP
QAD je obsazen modul CRM, ktery obsluhuje obchodni oddéleni
a vyuzivd predeviim organizaci préce obchodnich zdstupcd. Pro
management byl vytvofen rozhodovaci dashsboard a na miru
sady prohlizeni pro podporu rozhodovani.

.U dodaného fedeni bych vyzdvihl variabilitu vZivatelského roz-
hrani a velice pékné se pracuje s prohliZzenimi”, hodnoti prdci

s QAD Ing. Jifi Reich, vedouci oddéleni IT v Bioveté a pokraduije:
. Z technického hlediska musim Fici, Ze o servrech ani nevime, vie
bézi jok md, databdze i operadni systém jsou velice stabilni”.

Vyhled do budoucna

JJsme si védomi, Ze préce na informaénim systému zavedenim
do plného provozu nekoné&i. Planujeme budouci rozvoj, ktery mo-
mentdIné vidim v roziifeni CRM modulu do zahraniénich pobo-
ek formou domén a v oblasti vyroby nés velmi zaujal planovaci
a rozvrhovaci APS SIMATIC Preactor, ktery Minerva implementu-
ie”, dodal Reich.

+ERP QAD vyznamné zefektivnil firemni procesy v Bioveté"

Petr Vinklarek - finanéni reditel
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