téma: software pro vyrobu v navaznosti na ERP =

CO VSECHNO ROZHODUJE
PRI VYBERU ERP?

Podnikové informaéni systémy ERP pomahaiji fidit chod celé firmy od obchodu pies vyrobu
a2 po servis. Management s jejich pomoci dokaze efektivné fidit a,,vidi” do vSech dulezitych
procesii. Piedni dodavatelé ERP Feseni se shoduji, Zze spravny vybér je dulezity a nebyva
jednoduchy - kazdy podnik ma jiné potieby, které se mohou diametralné lisit podle oboru

a obchodnich cilti.

PHi vybéru podnikového informacniho systému ERP
se hodnotf pfedevsim viastnosti a parametry feden,
jeho dodavatel a samoziejmé cena. Svoji vahu pii-
tom mohou mit i dalsi faktory, které zajemce tfeba
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,0sobné se domnivam, ze neexistuje zadny jed-
noduchy zptisob, jak najitidedlni fesenf; fiké Olga
Koupilova, produktovd manazerka Helios Green
z Asseco Solutions. Vybér nového ERP je proces,
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ani nenapadne sledovat, jako napf. vyée investic do
vyzkumu a vyvoje, finan¢ni stabilita firmy ¢i pfipadna
akvizice. Na zkusenosti s volbou vhodného feseni
a praktické poznatky —v¢etné hlavnich chyb, které se
potencialni zdkaznici pifi vybéru ERP systému pro svou
firmu ¢asto dopoustgji - jsme se zeptali hlavnich do-
davatel(i tohoto softwaru pdsobicich na nasem trhu.

S Vision Praha s.co. SHEEEE Fimasyas.

ktery by z4dna firma neméla podcenit a méla by
jej Fesit velice systémové a zodpovédné. Vysledné
rozhodnutf se sklada z posouzeni mnoha indicif,
mezi které patH napf. reference v daném oboru. Zde
véak musfm poukazat na duleZitou skute¢nost, ze
referenci zakaznici ¢asto vnimajf pouze v roviné pro-
duktové. Tedy: kdyz informa¢ni systém,x” funguje

ve firmé,y" bude dobfe fungovat i u nds. Zapomina
se ale na,dimenzi* implementatora. Mam na mysli,
Ze stejny produkt ¢asto funguje (¢i nefunguje) ve
dvou téméf totoznych organizacich rdizné pouze
zdvodu nedostatecné kvalifikace ¢i nevhodného
pHstupu ze strany implementatora. Tim se dosté-
véme ke druhé,indicii” — dodavateli IS. Je tfeba jej
posuzovat nejen v kontextu historickych zkusenosti,
ale i aktudiniho stavu. Napfiklad, kdyZ implementaci
X" provadelilidé, ktefi jiz u dodavatele IS nepracuji
a jejich nastupci nemusi disponovat potfebnymi
znalostmi. To znamena, 7e je vhodné brét do Gvahy
profesni CV implementa¢niho tymu.

Po referencich a implementa¢nim tymu bych jako
tretf indicii uvedla obchodni politiku dodavatele.
Vybér IS je ¢asto zdlouhavy proces, ktery nen za-
hodno uspéchat. Pokud vas dodavatel po jedné
prezentaci tlaci k podpisu smlouvy a jesté to pod-
pofi vyraznymi slevami, nenf néco v pofadku. Sleva
je sice pitazliva, ale mlZe se také pékné prodraZit,
Dodavatel, ktery svému fedeni véii, nema divod jej
nabizet ,pod cenou’, ale poskytne dostatek Casu
a soucinnosti, kolik.je potfeba. Velkou roli hraje
také vzajemnd davera!

,Drtiva vétgina spolecnosti potfebuje standardizo-
vat finan¢ni fizeni a fizent lidskych zdrojd. Vyznam
dal3ich aplikaci se méni dle zaméfeni firmy, napf. jde
o fizeni vyroby, fizeni dodavatelsko-odbératelskych
vztahy, sklad(, dopravy, fizenf vztahl se zakazniky
¢ poprodejni podporu,” vyjmenovévé Martin Grof
ze spole¢nosti Oracle.

ERP systém by mél podle Jifiho Pance z Vision Praha
fungovat predevsim jako nastroj managementu
pro fzeni firmy. To ve zkratce znamena, ze by mél
obsahovat nastroje pro planovani zdrojd, primame
financi, tzv. budgetovéni a néstroje na fizeni
procest. Dale jde podle néj o spinéni provoznich
poZzadavki: ,Zde je dobré ovéfit prichodnost
hlavnich procest zakaznika systémem. Nesoustfedit
se izolované na vlastnosti jednotlivych moduld, ale
na jejich vzajemnou provazanost. Jak v systému
realizuji zakazku od vytvoreni nabidky po fakturaci
pFi spinénf specifickych pozadavkd.”

,Za klicovy atribut jednozna¢né povazuji inte-
graci véech komponent a agend do jednotného
ERP systému;’ vysvétluje Olga Koupilova. Prave
moznost unifikovaného ovladani a unifikovanych
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B aprehlednych agregovanych vystupt pomaha uzi-

vatellim rychleji zpracovat ono ohromné mnozstvi
dat.Vté souvislosti musim zminit kvalitni Business
Intelligence Cili nastroj, ktery zajisti uZivateli pre-
hlednost a rychlost jejich vyhodnocovani. Pouze
tehdy, pokud ERP systém disponuje uvedenymi
vlastnostmi, mUze byt pro moderni podnik oprav-
dovym pfinosem”

Pro Gcetni firmu jsou podle Pavla Blahovce z IFS
Czech stéZejni finance, pro obchodni firmu CRM,
pro vyrobni firmu pak planovént a fizenf vyroby:
,StéZejni oblast by pak méla mit hlavni slovo pfi
definovani pozadavkd a hodnoceni. Dilezité pfi
vybéru je odlidit hlavni a podpdmé procesy. Ne vzdy
ve firmach sila slova klicovych uZivatelt odpovida
redlné potfebé a v dusledku toho pak mize dojit
k volbé feseni, které nenf vhodnou variantou pro
danou oblast pouziti — napt. Ze se vybiré feseni pro
Ucetnf, a ne pro vyrobni firmu!

Zatimco pro obchodni spole¢nost bude dilezité
Ucetnictvi, vyrobnf spole¢nost se bude rozhodo-
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vat podle néstrojli pro vyrobu, tvrdi Petr Sperka
zITeuro:,Situace, kdy kazdé oddéleni firmy preferuje
jiné ERP, je zcela bézna. Je na managementu, aby
urcil ddlezitost jednotlivych oblasti. A z praxe vime,
ze toto se pfi vybérovych fizenich déje” Vyhodou
vyspélych fesenf je podle néj moZnost integrace
s dal$imi systémy.

Svym zaméfenim se odliSujf nejen zdkaznické firmy,
ale i dodavatelé podnikovych informacnich sys-
tém0 ERP. Napiiklad SAP je schopen pokryt potfeby
od malé firmy s nékolika zaméstnanci az po velké
nadndrodni koncerny. ,Mame celosvétoveé 45leté
a na Ceském trhu 25leté zkusenosti v nejriiznéjsich
odvétvich a podnikovych procesech, kromé ERP
i napf. v oblasti fizenf lidskych zdroj(, e-commerce
a podobné&; fika Ji¥i PFibyslavsky z SAP.

Pavel Blahovec (IFS Czech) radi, Ze pokud zakaznik
uvazuje v blizké dobé o plisobeni na mezinarodnich
trzich, pak by mél zvazovat fesent, které poskytuje
moznosti globalni podpory. Lokalni feseni podle
jeho néazoru davajf smysl v pfipadé, kdy aktudlni
ekonomické moznosti zékaznika neumoznuji do-
séhnout na globalni fesent: U lokélnich fesenf je
tfeba myslet také na funkénost, kterd odpovida
znalostem lokdlntho vyrobce — zkusenosti jsou
lokalni. Globaln{ vyrobce mé globalnf zakazniky
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a promita tak do svého ERP globalni zkusenosti,
coz je vyhoda pro zékaznika jak na globalnim, tak
na lokalnim trhu.”

Co je pfi vybéru ERP stézejni

.V kazdém odvétvi se dllleZitost jednotlivych pod-
nikovych procest lisf. Ve strojirenstvi je klicové pla-
novani a fizeni zakazkové vyroby, v automobilovém
pramyslu EDI komunikace s podporou forecastt
a odvoldvek provdzand do planovant a fizeni opa-
kované vyroby, ve zdravotnictvi 3arZe a dohleda-
telnost, v potravinach linkova vyroba a podobné;’
vyjmenovava Vladimir Bartos z Minervy. Ten, kdo
ma vybér informacniho systému na starosti, by po-
dle jeho ndzoru mél pfedem priority v podnikovych
procesech stanovit a necekat, az se vyprofilujf silni
klicovi uZivatelé a priority zménf k obrazu svému.
Microsoft podle slov Nikoly Plesky vidi jako klicové
odstranéni datovych sil a slozitych transakénich
model, které z podstaty véci vytvaii procesni ne-
flexibilitu:,Je podstatné, aby viechny systémy pod-
porovaly klicové ¢innosti uZivateld - jinymi slovy,
aby se systémUm nepfizpUsobil byznys a uzivatelé,
ale naopak vznikl prostor pro vyssi flexibitu. Akcent
dévé Microsoft také na systémovou otevienost
a mobilitu.

Co také vzit v potaz

Je pro Uspésny projekt dlezitéjsi produkt ¢i jeho
dodavatel? Podle Minervy dvé tfetiny dileZitosti
jsou v kvalité a povésti dodavatele, jedna tietina
v nasazovaném feseni. Podle IFS je tfeba oboje:
LKvalitni fedeni poskytne zékaznikovi dlouhodobou
spokojenost s feSenim, kvalitni dodavatel zajisti,
ze feSeni bude mozné vibec nasadit” Potvrzuje
to i Martin Jirmann s tim, Ze v tomto pfipadé
naprosto plati, Ze jedna ruka netleskd”. Vision do-
dava, Ze Spatnd implementace mize znehodnotit
investici do ERP systému a mUze prinést dopro-
vodné néklady. Velkym problémem pak maze byt
nedlvéra uzivatell k systému.

Vétsina dodavatell nechce pfilis rozebirat, kolik in-
vestujf do vyzkumu a vyvoje, vyjimkou je Vision.,N&3
vyvoj sleduje tfi hlavni sméry. Pledné musime udr-
zovat systém aktudini v ramci legislativy a v rdmci
technického vyvoje. Vedle toho realizujeme zakaz-
nicka fedeni a z pohledu dlouhodobéjsiho vyvoje
je pro nas nejpodstatnéjsi viastni rozvoj produktu.
Do rozvoje vkladame témér 15 % obratu,” fika JiFi
Panec z Vision Praha.

JKvalitnf implementaci systému Ize zvlddnout
pouze tehdy, jestlize na cely proces jsou dva - z4-
kaznik a dodavatel," je pfesvédcena Olga Koupi-
lové z Asseco Solution.,Pouze, pokud oba jednajf ve
shodé a se stejnym cilem, je mozné implementaci
Uspésné dotdhnout do konce. Spole¢ny pfistup
obou stran a mira jejich vzajemné tolerance ovliv-
nuje také to, Ze na jedné strané mlze implemen-
tace systému vyvolat organizacni zmény v podniku,
ale na druhé strané by se systém mél umét z¢4sti
pfizpUsobit business modelu v dané spolec¢nosti.
A pouze pokud obé strany jsou pfipraveny své
zazité postupy flexibilné ménit, pfinese novy ERP
systém podniku oc¢ekavané a mozna i neocekavané
benefity, dodava.

Akvizice ERP dodavatele
Zména majetkového podilu u dodavatele infor-
macniho systému je podle Minervy vZzdy rizikem,

(pokracovdni na str. 36)
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(pokracovdni ze str. 32)

,Doporucuji neriskovat s firmami, jejichz vlastnik
provozuje paralelné nékolik navzajem konkurenc-
nich systémd. Vase finan¢nf a ¢asova investice
zimplementace mUze jit do produktu, ktery v bu-
doucnu nebude prioritni. Jak se na trhu s ERP
v minulosti potvrdilo,” varuje Vladimir Barto$
z Minervy.

Podle Visionu mlze byt na pfevzeti pozitivni upev-
nénf pozice firmy na trhu a pfipadné zazemi silné
korporace. Jako klient bych se ale zfejmé obéa-
val moznosti, Ze novy majitel vyuzije zdroje nové
ziskané spole¢nosti na vyvoj svého plvodniho
produktu na tkor toho, ktery pouzivam jé," popi-
suje Jii Panec. Majitelé Visionu pry také obdrzeli
nabidky na odkup spole¢nosti, ale nevyuZili je pravé
zdlvodu, Ze by nemohli déle zarucit dlouholetym
zékazniklm, Ze produkt z{stane nadale zachovéan
s naleZitou podporou.

Z pozitiv mohou podle Abry zdkaznici ocekévat
rychlejsi inovace, posileni personalniho zazemi
a financ¢nf stability. Riziky jsou ukonceni podpory
stavajicich fedeni, zména cenové politiky, mozné
personalni oslabeni v dlisledku odchodu klicovych

zaméstnancl a také hrozf tzv. ztrdta vize, zejména,
pokud jde o finan¢nfinvestici.,BohuZel, investorim
do hlavy nikdy nevidite. Spravnd reakce je byt ve
stfehu’, sledovat situaci, monitorovat trh a pfipravo-
vat si pifpadné Unikovou cestu. A v pfipadé negativ-
nich signdll na nic necekat,’ radi Martin Jirmann.
IFS konstatuje, Ze pokud jde o koupi investi¢ni
spole¢nosti, pak Ize ocekavat pozitiva. Investor
méd typicky zéjem o rozvoj, jeho cilem je zvysenti

hodnoty koupené spole¢nosti. Tedy o zlepsovani,
a to je vyhodné pro zékazniky,” fika Pavel Bla-
hovec z ceské pobocky IFS. Pokud je za koupf
konkurenéni spole¢nost, Ize podle IFS spise
ocekavat opak. Utlumenf rozvoje a zajem pouze
o Cerpani supportnich poplatkd pfi co nejmensich
nakladech. Spokojenost zakaznik{ bude klesat. Na
to je pry spousta piikladd z nasich koncin. B
Kamil Pittner
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